
2020 / 2021

1Página

Muchos enseñan a 
entender el mundo.
Muy pocos a 
transformarlo.
Descubre INESE Insurance 
School, la primera escuela 
de negocios especializada en 
Seguros
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Un nuevo entorno...

Del foco en el negocio
al foco en el cliente

Entrada de nuevos actores 
(insurtech) y nuevos modelos 

de negocio en el mercado

Tiempos de cambio: la 
transformación de las cías. y su 
capacidad de innovación como 

palanca de supervivencia

Nuevas tecnologías 
y procesos que demandan 

nuevas habilidades y perfiles

Entorno hiper regulado que 
genera nuevas obligaciones y 

sistemas de control y compliance

El reto de la atracción de 
talento joven, el reciclaje 

interno (long life learning) y 
la gestión de la diversidad

Una actividad orientada a generar impacto en 
el cliente hace que los trabajadores se sientan 
realizados en su trabajo, reduce el desgaste y 
burnout y, por tanto, ayuda a retener y atraer 
talento

Fuente: Estudio SurveyMonkey

Fuente: Fintech Global

Fuente: McKinsey

Fuente: Accenture

Fuente: BIBA

Fuente: Informe Talento Conectado

La inversión de InsurTech casi se duplicó entre 
2017 y 2018.

Sólo el 16% de las empresas afirman que las 
transformaciones digitales de sus organizaciones 
han mejorado exitosamente su desempeño y 
también las han equipado para sostener cambios 
en el largo plazo.

El 87% de las aseguradoras están de acuerdo en 
que la tecnología ya no avanza de forma lineal, sino 
a un ritmo exponencial.

En los últimos tres años, el costo de cumplimiento 
para los pequeños corredores de seguros 
generales ha aumentado del 4% al 6,8% de los 
ingresos.

El 58% de las compañías reconocen tener serias 
dificultades para cubrir ciertos puestos clave en su 
organización.
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...que requiere nuevas habilidades...

Platform for Shaping the Future of the New Economy and Society

Jobs of Tomorrow 
Mapping Opportunity  
in the New Economy 

January 2020

Los trabajadores habrán cambiado 
significativamente la forma en la que trabajan y 
producen valor, además de trabajar en o para 
distintas geografías y con equipos multiculturales.

Jobs of Tomorrow
Mapping Opportunity 
in the New Economy

Más del 50% de las compañías participantes en 
el estudio esperan que la automatización reduzca 
su fuerza de trabajo a tiempo completo en 2022. 
En 2018, los humanos realizaban un 71% de las 
horas de trabajo frente al 29% que llevaban a cabo 
las máquinas. En 2022 se estima que la media se 
reduzca al 58%.

Emergencia de nuevos puestos de trabajo, 
sobre todo relacionados con tecnología: análisis de 
datos, desarrolladores de software y especialistas 
en ecommerce y social media.

Long-life learning. Más del 50% de los 
trabajadores tendrán que actualizarse o reciclarse 
antes de 2022. De estos, un 10% requerirá una 
formación de más de un año para volver a ser 
competitivos.

La media global de estabilidad de habilidades 
(global average skills stability) — la proporción de 
habilidades clave necesarias para llevar a cabo un 
trabajo que se mantienen a lo largo del tiempo — 
se reducirá en un 42% entre 2018 y 2022.

Además de los conocimientos técnicos, el 
informe destaca la necesidad de desarrollar 
las habilidades blandas (soft skills) como 
herramienta imprescindible para el mundo laboral 
de los próximos años.

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf
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Unidireccional (profesor alumno)

Alejada de la empresa (el mundo real)

Con inicio y fin

Limitada en el tiempo (menos frecuente 
a partir de 40 años)

Unicanal

Educación ágil

Adaptada a problemas reales

Acceso donde y cuando quiera el alumno

Long-life Learning

Multicanal y colaborativa

...y repensar la forma 
en la que aprendemos

Formación tradicional Formación actual

El momento de dar 
un paso adelante

INESE Insurance School es la primera 
escuela de negocios especializada en el sector 
asegurador.

La formación juega un papel clave en los dos 
objetivos prioritarios de las compañías: la 
transformación y la atracción y retención de 
talento.

Ante un desafío tan importante para el futuro 
del sector, entendemos que no es suficiente 
con ofrecer cursos: es necesaria una iniciativa 
más ambiciosa, desarrollar una metodología 
propia, un sistema educativo capaz de adaptarse 
a las necesidades de las compañías y un plan de 
estudios renovado.

5Página
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De INESE Formación
 a INESE Insurance School

Cambio de marca

Talento

Networking, colaboración

Long-life learning

Empoderar al responsable de formación de las cías.

Foco en la personalización

Nueva metodología

Flexibilidad

Renovación

De propósito, de intenciones, de 
ambición, de papel. 
Nos renovamos.

Recruitment office, bootcamps, 
el alumno elige su programa 
según las necesidades 
(itinerarios).

Conoce a otros profesionales del 
Seguro con los que compartir 
conocimientos y experiencias.

El aprendizaje continuo, clave para 
seguir desarrollando tu carrera.

Encuentros anuales, formación específica, consultoría personalizada 
gratuita y espacio en nuestros medios.

Cursos a medida, in Company –
asesoría para apoyarte en tus 
necesidades.

Enseñanza multicanal, eventos y 
congresos, soft skills, material extra 
(estudios) y recursos online.

Formación dónde y cuándo quieras, 
presencial, blended, online. 
Nueva plataforma e-learning.

de programa formativo. Continua 
actualización a las normativas 
vigentes y necesidades del sector.
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Una metodología propia pensada 
para los profesionales del Seguro

Nuestro modelo, basado en los trabajos de expertos en educación de todo 
el mundo, ayuda a las áreas de formación de las compañías a desarrollar 
planes específicos para áreas o personas concretas, aprovechando
nuestra oferta formativa o desarrollándola ad hoc.

Lanzamos Totara, nuestra plataforma eLearning adaptada a las 
necesidades del sector, para ofrecer cursos online y blended que 
complementen a los presenciales, así como recursos y oportunidades para 
antiguos alumnos.

El aprendizaje no termina al salir de clase. Organizamos los congresos 
y encuentros de referencia en el sector para completar la formación de 
nuestros alumnos.

Nuestro equipo de expertos está siempre actualizado, atento a las 
novedades y en contacto con los profesionales del sector para organizar 
jornadas especializadas que analizan los últimos cambios normativos o 
tecnológicos. 

A través de nuestra plataforma eLearning, incluimos documentación 
adicional, exclusiva para nuestros alumnos, que complemente la formación 
presencial.

Asesoramiento especializado

Clases presenciales, online o blended

Congresos y encuentros para completar el conocimiento

Jornadas especializadas

Documentos de apoyo online
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Descubre ‘Totara’, nuestra
plataforma de eLearning

• Tutorías personalizadas con el profesor.
• Formación online. Cuando quieras, como quieras, 

a tu ritmo.
• Las posibilidades son infinitas. Trabajamos 

junto a las áreas de formación para desarrollar 
productos a medida.

• Seguimiento de la evolución del aprendizaje.
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Congresos y jornadas

Descubre las últimas novedades del sector asegurador con los Congresos y Jornadas de 
INESE. Estarás al día de las tendencias y noticias que transforman el sector y conocerás a otros 
profesionales que, como tú, buscan la mejora continua.

30 de septiembre 2020

20 - 22 de octubre 2020

28 y 29 de octubre 2020

Febrero 2021

Enero 2021

Enero 2021

Abril 2021

Mayo 2021

Junio 2021

Junio 2021

Encuentro Intereuropeo de Reaseguros

Encuentro de Marketing y Comunicación en el Sector Asegurador

Foro Anual de Gestión de Siniestros y Fraude

Foro de Alta Dirección Aseguradora — Lisboa

Foro de Siniestralidad Laboral

Jornada de Novedades del Seguro de Autos

Congreso de Derecho de la Circulación

Foro de Dirección Financiera

Programa de Desarrollo Directivo

Congreso de Responsabilidad Civil y Seguro
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En INESE Insurance School llevamos 30 años apostando por una formación de calidad y por eso nos 
adaptamos a la nueva forma de aprender pero sin perder lo que nos hace únicos.

Este año estrenamos una programación de cursos online en formato vídeo:

Flexibles, tú decides cuando quieres avanzar.

Amenos, en tiempos reducidos.

Cómodos, se pueden hacer desde cualquier dispositivo (móvil, tablet u ordenador).

Muy pronto estarán disponibles, ¿quieres conocerlos?

• Curso de Experto en Estrategia Digital II

• Curso de Introducción al Seguro

• Curso de Ciberriesgos 

• Curso de Responsabilidad Civil

• Cursos de soft skills

Formación online

Hemos desarrollado una oferta formativa adaptada a los desafíos del sector pero también a las nuevas 
formas de aprender, con una creciente relevancia de la formación online.

+
+
+
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¿Cómo afrontas la llegada de la IDD? Todo lo que debes saber sobre la nueva Ley de Distribución de 
Seguros antes de preparar el plan de formación para tu equipo.

Desde INESE estamos preparados para darte la formación necesaria sobre la IDD. Nuestra oferta formativa 
incluye:

Formación Nueva Ley
de Distribución de Seguros

• Estructura general del sistema financiero
• Las instituciones del sector asegurador
• Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratación
• Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro
• Normativa aplicable en materia de distribución de productos de seguros
• Normativa sobre mecanismos de protección de los consumidores y usuarios de servicios de 

seguros y financieros
• Normativa general sobre protección de datos de carácter personal
• Normativa general sobre blanqueo de capitales
• Conocimientos en materia de gestión de siniestros
• Conocimientos de las normas deontológicas del sector

• Contenido sobre los diferentes ramos del seguro de Vida

• Conocimientos sobre la naturaleza y características de los productos de inversión basados en 
seguros

• Conocimientos de las ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversión para los 
tomadores de seguros

• Conocimiento de los potenciales riesgos financieros derivados de los productos distribuidos
• Conocimiento de la organización y las prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones 

público
• Conocimientos en materia de cálculo financiero
• Conocimientos sobre la normativa fiscal aplicable en el ámbito de las operaciones financieras

Módulo General 55 horas

Módulo de Seguros distintos del Seguro de Vida 75 horas

Módulo de IBIPS 50 horas
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Áreas de formación
Área actuarial/financiera

Área de Ramos del Seguro

Introducción a Solvencia II. Fundamentos técnicos

Introducción a la valoración actuarial de las 
indemnizaciones por lucro cesante y daño emergente

El ORSA en el marco de Gestión de Riesgos de 
Solvencia II

CURSO SUPERIOR DE CONTABILIDAD DE SEGUROS 
(PGCA, IFRS 9, IFRS 17)

Provisiones Técnicas en los Seguros No Vida en 
Solvencia II, Métodos y Cálculo con Excel

Provisiones Técnicas Vida y su Tratamiento en 
Solvencia II

Cálculo Actuarial para no Actuarios

POSTGRADO EN SOLVENCIA II

IFRS 17

Curso Reporting Anual en Solvencia II

Provisiones Técnicas en los Seguros No Vida en 
Solvencia II, Métodos y  Cálculo con Excel

Contabilidad de las Entidades Aseguradoras

Curso de Introducción al Seguro

La Retribución Flexible. Seguros y otras alternativas

Cómo vender más y mejor Seguros de Vida, Salud y 
Decesos

Cómo ahorrar impuestos con seguros y planes de 
pensiones

Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos 
de Sociedades Mercantiles y Seguros D&O

La Fórmula para la Venta de Seguros de Decesos

Curso de Seguro de Transporte de Mercancías

Herencia o Seguro

Septiembre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Noviembre 2020

Diciembre 2020

Enero 2021

Febrero 2021

Febrero 2021

Marzo 2021

Mayo 2021

Mayo 2021

Septiembre 2020

Septiembre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Noviembre 2020

Noviembre 2020

Noviembre 2020

Webinar

Webinar

Webinar

Curso Superior

Webinar

Webinar

Webinar

Curso Superior

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar
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Área de Gestión de Siniestros y Peritaciones

Seguros de Responsabilidad Civil de Producto y Post
Trabajos

Análisis e Inspección de Riesgos y Tramitación de
Siniestros de Responsabilidad Civil

Curso Intensivo El Reaseguro

Curso de Responsabilidad Civil en Construcción

Curso de Verificación de Riesgos

Curso Online de Perito de Seguros  de Vehículos 
Automóviles

Curso Online de Perito de Seguros de Incendios y 
Riesgos Diversos

Curso Online de Perito de Seguros de Embaraciones
de Recreo

FORO DE SINIESTROS

Curso de Tramitación de Siniestros Multirriesgos 
Hogar, Comercios y Comunidades

Curso de Tramitación de Siniestros Multirriesgos 
Industriales y PYMES

Noviembre 2020

Enero 2021

Abril 2021

Abril 2021

Junio 2021

Octubre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Febrero 2021

Marzo 2021

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Curso Superior

Curso Superior

Curso Superior

Congreso

Presencial/Webinar

Presencial/Webinar

Área de Derecho de Seguros

Nueva Normativa de Planes y Fondos de Pensiones

Sanciones Internacionales: Riesgo de Negocio y Riesgo 
Reputacional

CURSO SUPERIOR DE DERECHO DE LA CIRCULACIÓN

Curso de Responsabilidad Civil Profesional

CURSO SUPERIOR DE COMPLIANCE EN EL SECTOR 
ASEGURADOR

Septiembre 2020

Octubre 2020

Octubre 2020

Abril 2021

Abril 2021

Webinar

Webinar

Curso Superior

Webinar

Curso Superior
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Área de Management y Liderazgo

Área de Innovación y Tecnología

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS ENTIDADES 
ASEGURADORAS

Programa de Desarrollo Directivo

CURSO DE EXPERTO EN GESTIÓN DE CIBERRIESGOS Y 
CIBERSEGUROS

Big Data Analytics

CURSO DE EXPERTO EN GESTIÓN DE CIBERRIESGOS Y 
CIBERSEGUROS

Big Data Analytics

Área actuarial/financiera

Ramos del Seguro

Gestión de Siniestros y 
Peritaciones

Derecho de Seguros

Management y Liderazgo

Innovación y Tecnología

Marzo 2021

Junio 2021

Octubre 2020

Noviembre 2020

Febrero 2021

Marzo 2021

Presencial/Webinar

Presencial/Webinar

Curso Superior

Webinar

Curso Superior

Webinar
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¿Empezamos?

Septiembre 2020

Octubre 2020

Introducción a Solvencia II. Fundamentos Técnicos

Nueva normativa de Planes y Fondos de Pensiones

Curso de Introducción al Seguro

La Retribución Flexible. Seguros y otras alternativas

ENTRE

Introducción a la valoración actuarial de las indemnizaciones por lucro 
cesante y daño emergente

Cómo vender más y mejor Seguros de Vida, Salud y Decesos

Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos de Sociedades 
Mercantiles y Seguros D&O

CURSO DE EXPERTO EN GESTIÓN DE CIBERRIESGOS Y CIBERSEGUROS

Curso Online de Perito de Seguros  de Vehículos Automóviles

Curso Online de Perito de Seguros de Incendios y Riesgos Diversos

Curso Online de Perito de Seguros de Embaraciones de Recreo

Sanciones Internacionales: Riesgo de Negocio y Riesgo Reputacional

MCSA

El ORSA en el marco de Gestión de Riesgos de Solvencia II

Cómo ahorrar impuestos con seguros y planes de pensiones

CURSO SUPERIOR DE DERECHO DE LA CIRCULACIÓN

FORO SINIESTROS

CURSO SUPERIOR DE CONTABILIDAD DE SEGUROS (PGCA, IFRS 9, IFRS 17)

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

CONGRESO

Webinar

Webinar

Webinar

Curso Superior

Curso Superior

Curso Superior

Curso Superior

Webinar

Congreso

Webinar

Webinar

Curso Superior

Congreso

Curso Superior
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Noviembre 2020

Diciembre 2020

Enero 2021

Febrero 2021

La Fórmula para la Venta de Seguros de Decesos

Curso de Seguro de Transporte de Mercancías

Provisiones Técnicas en los Seguros No Vida en 
Solvencia II, Métodos y Cálculo con Excel

Big Data Analytics

Herencia o Seguro

Seguros de Responsabilidad Civil de Producto y Post Trabajos

Provisiones Técnicas Vida y su Tratamiento en Solvencia II

Cálculo Actuarial para no Actuarios

Análisis e Inspección de Riesgos y Tramitación de
Siniestros de Responsabilidad Civil

Curso de Tramitación de Siniestros Multirriesgos Hogar, 
Comercios y Comunidades

CURSO DE EXPERTO EN GESTIÓN DE CIBERRIESGOS Y CIBERSEGUROS

POSTGRADO EN SOLVENCIA II

IFRS 17

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Webinar

Presencial/Webinar

Curso Superior

Curso Superior

Webinar
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Marzo 2021

Abril 2021

Mayo 2021

Junio 2021

Curso de Tramitación de Siniestros Multirriesgos Industriales y PYMES

Big Data Analytics

Curso Reporting Anual en Solvencia II

Buen Gobierno Corporativo en las Entidades Aseguradoras

Curso Intensivo El Reaseguro

Curso de Responsabilidad Civil Profesional

CURSO SUPERIOR DE COMPLIANCE EN EL SECTOR ASEGURADOR

Curso de Responsabilidad Civil en Construcción

SEMANA DEL SEGURO

Provisiones Técnicas en los Seguros No Vida en 
Solvencia II, Métodos y  Cálculo con Excel

Contabilidad de las Entidades Aseguradoras

Curso de Verificación de Riesgos

Programa de Desarrollo Directivo

Presencial/Webinar

Webinar

Webinar

Presencial/Webinar

Webinar

Webinar

Curso Superior

Webinar

Congreso

Webinar

Webinar

Webinar

Presencial/Webinar



Programa INESE Insurance School

Para conocer todos los detalles 
sobre el programa puedes ponerte 
en contacto con INESE:

Tlf. +34 91 375 55 00 
Web: www.inese.es

Gestión del Programa:
Pilar Díaz
pilar.diaz@inese.es

INESE
Avenida del General Perón, 27 10ª 
planta
28020 MADRID

www.inese.es

@Inese_seguros Inese @INESE


